三门峡市电梯维保单位星级评定细则

	序号
	评定指标
	评定内容
	评分标准
	评定方法

	1
	必备条件
	资质
	依法取得《中华人民共和国特种设备生产许可证》（许可项目为电梯制造、安装、改造或修理）。外地在三门峡市设立的维保站点或办事处应取得公司本部授权或委托，并在三门峡市市场监督管理局备案；五星级维保单位应持有A级电梯制造或改造修理施工许可证；
	查看相关见证资料。（此项内容结论为是否符合项）


	
	
	人力资源
	电梯所在地常驻维保及技术人员签订一年及以上全职聘用合同的技术人员、专职质量检验人员、持电梯修理作业人员的数量应满足单位许可条件要求，并由公司缴纳了社保。
	

	
	
	维保电梯数量
	维保电梯总量应满足以下要求，同时人均维保电梯台数应不超过30台：

1、二星级应不少于150台；

2、三星级应不少于300台；

3、四星级应不少于800台；

4、五星级应不少于1000台；
	

	
	
	应急响应时间
	主城区应急救援到达用时应满足以下要求：

1、二、三星级应不超过30分钟；

2、四、五星级应不超过20分钟；
	

	2
	基本条件（25分）
	电梯安装改造修理许可证级别(5分）
	1、具有A1级（原A级）以上电梯施工等级，5分；

2、具有A2级（原B级）以上电梯施工等级，3分；

3、具有B级（原C级）以上电梯施工等级，1分。
	查看许可证；对照许可规则，查看有关资质条件见证材料。

注：原要求适用于沿用旧许可规则要求的单位。维保单位设备库查看仪器；查看维保人员常用工具领用情况，及需要校验仪器的校验证书或报告。

	
	
	办公场所（5分）
	1、具有150㎡以上固定办公场所，5分；

2、具有100㎡以上固定办公场所，3分；

3、具有60㎡以上固定办公场所，1分。
	

	
	
	配备服务电话（3分）
	配备400全国服务电话，3分；

2、配备固定服务电话，2分
	

	
	
	配备工具情况（12分）


	常用工具：a、常用螺丝刀；b、常用扳手；c、常用钳类；d、常用尺类；e、常用修换配件；f、定制短接线；g、三角钥匙；h、阻门器； 

常用仪器：a、万用表；b、钳型电流表；c、塞尺；d、兆欧表；e、游标卡尺；f、转速表；g、照度计；h、声级计；i、温湿度仪；j、计时器；k、测力计；l、加减速度测试仪；m、限速器校验仪； 

1、每个维保人员常用工具配备齐全，2分；

2、单位配备的常用仪器应满足维保需要，并具有一定的数量：

a、配有5种，2分；

b、配有9种，3分；

c、配有9种各2套，4分；

d、配有9种各3套，5分；

3、建立工具、仪器台账，1分；

4、具备计量台账，1分；

5、配备有加减速度测试仪或限速器校验仪，3分。
	

	3
	电梯维保数量

（20分）
	维保电梯总量（15分）
	1、维保电梯总量达到700台以上，15分；

2、维保电梯总量达到400台以上，10分；

3、维保电梯总量达到100台以上，5分；
	以检验机构或者电梯信息中心提供的数据为基础，对照企业提供的维保台账，统计现有维保总量。

	
	
	人均维保电梯台数（5分）
	1、人均维保电梯＜25台，5分；

2、人均维保电梯25-40台，3分；

3、人均维保电梯＞40台，0分。
	

	4
	质量管理体系

（10分）
	质量管理体系建立（2分）
	按照《特种设备生产单位质量保证体系基本要求》要求建立了质量管理体系，并能够及时更新， 2分；
	按照质量管理体系手册检查质量管理制度及其执行见证材料。

	
	
	质量管理体系实施（2分）
	维保管理制度能够执行（维保记录、自检报告等控制过程记录完整），2分；


	

	
	
	相关法律法规、安全技术规范等配置情况（2分）
	特种设备相关法律、法规、标准、安全技术规范配置完整，2分；


	

	
	
	信息化管理（4分）
	采用信息化手段（如电梯维保监管系统、远程监控、无纸化维保管理系统等）加强维保管理，4分。
	

	5
	维保台账和计划

（10分）


	维保电梯台帐（1分）
	建立维保电梯的台账，1分；
	对照企业提供的维保台帐，检查企业维保质量自查及整改记录；

2、随机抽查10份质量自查及整改记录；

3、电子维保台帐或纸质维保台帐。

	
	
	维保计划（2分）
	根据安全技术规范的要求和电梯的使用状况制订维保计划，2分；
	

	
	
	本公司维保质量的检查情况（4分）
	质量检验人员或者管理人员对电梯的维保质量进行不定期检查，并且进行记录：

1、组织维保质量自查，能覆盖本公司维保总量的5%以上，1分；

2、组织维保质量自查，能覆盖本公司维保总量的10%以上，2分；

3、组织维保质量自查，能覆盖本公司维保总量的15%以上，3分；

4、组织维保质量自查，能覆盖本公司维保总量的20%以上，4分；
	

	
	
	检查、整改记录完整情况（2分）
	检查、整改记录完整，2分；
	

	
	
	数据应用（1分）
	能对电梯故障情况进行统计和分析，并将分析结果应用到维保计划里，1分。
	

	6
	技术档案管理

（10分）
	电梯技术档案（3分）
	对维保电梯建立“一梯一档”技术档案，3分
	现场随机抽查5份电梯技术档案。

	
	
	维保记录（1分）
	有维保记录，1分；
	

	
	
	修理记录（1分）
	有修理记录，1分；
	

	
	
	自检报告（1分）
	有年度自行检查报告，1分；
	

	
	
	定检报告（1分）
	有检验机构出具的定期检验报告，1分；
	

	
	
	校验报告（1分）
	有限速器校验报告（或记录），1分；
	

	
	
	维保现场（1分）
	有维保现场安全风险辨识、处置记录，1分；
	

	
	
	记录填写（1分）
	记录填写完整，1分。
	

	7
	定期检验（25分）
	电梯年检自检报告情况（3分）
	考核年度内所维保电梯的年检自检报告与现场检验情况相符合，得3分；

每发现一起与实际情况不符合，扣0.5分，扣完为止。
	该项由检验机构进行考核

1、维保单位对电梯检验配合情况；

2、计算定期检验不合格台量与维保单位所维保电梯总量的比例。



	
	
	电梯维保质量（2分）
	考核年度内电梯日常维护保养质量情况，得2分。
	

	
	
	重大安全隐患（5分）
	考核年度内未出现重大安全隐患，得5分；

每发现一台电梯存在重大安全隐患，扣1分，扣完为止。
	

	
	
	维保人员维保能力（5分）
	1、维保人员必须持证上岗，熟悉电梯技术性能、正常开展维保工作及电梯困人应急救援作业，能熟练配合开展电梯定期检验，得5分。

2、每发现一起维保人员不能正常开展维保和应急救援作业的，扣2.5分；

3、因不能现场配合检验造成终止检验、退回报检的，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	
	法定检验一次性合格率（5分）
	1、一次性合格率≤60%，不得分；

2、60%＜一次性合格率≤70%，得1分；

3、70%＜一次性合格率≤80%，得2分；

4、80%＜一次性合格率≤90%，得3分；

5、90%以上，得5分。
	

	
	
	配合检验机构开展定期检验情况（5分）
	1、检验配合情况达到“较好”，3分；

2、检验配合情况达到“好”，5分；
	

	8
	应急处置（30分）
	96333贴牌工作（5分）
	1、贴牌数量大于700台且贴牌率大于90%，5分；

2、贴牌数量大于400台且贴牌率大于90%,3分；

3、贴牌数量大于100台且贴牌率大于90%,2分；
	采用全市12315、96333热线电话数据

	
	
	困人故障率（5分）
	对全市维保单位所维保电梯困人情况进行综合排名，根据排名情况得分。

没有发生一次困人现象的，得5分；

电梯困人率低于全市平均水平的，得3分；
电梯困人率高于全市平均水平的，不得分。
	

	
	
	投诉率（5分）
	对全市维保单位所维保电梯投诉情况进行综合排名，根据排名情况得分。

没有发生一次投诉现象的，得5分；

电梯投诉率低于全市平均水平的，得3分；
电梯投诉率高于全市平均水平的，但不是最高的前五名，得1分；
投诉率最高的前五名，此项不得分。
	

	
	
	应急响应（10分）
	应急响应及时、一级救援按时完成，得15分；

超过3分钟未接警的，每次扣1分；

接警后维保人员未能在30分钟内到达救援现场的每次扣3分；

维保人员不使用“96333”应急平台APP流程进行救援的，每次扣1分；

维保电梯、维保人员变更及时上报电梯应急中心，每延期、漏报一次扣1分，扣完为止。
	

	
	
	电子维保（5分）
	按时通过96333应急平台上传维保内容，得5分；

每延期、漏报一次扣1分；每超期一次扣1分，扣完为止。
	

	9
	安全监察（30分）
	安全监察（10分）
	考核年度内每被下达一次安全监察指令书，扣2分，扣完为止。
	该项由市、县两级安全监察机构进行考核，采用汇总后数据

	
	
	国家、省、市组织的监督抽查等过程中，发现问题的（5分）
	1、严重问题，每发现1处扣5分；

2、一般问题，每1处扣1分。
	

	
	
	行政处罚（15 分）
	考核年度内每被进行过一次行政处罚，扣5 分，扣完为止。 
	

	10
	电梯事故情况（25分）
	
	1、因维保质量问题，造成严重社会影响或被新闻媒体曝光的每发生一次扣5 分。 
2、发生电梯安全责任事故的一般事故，扣10 分；较大事故及以上事故，扣 25 分。 
	市局根据日常安全监察情况进行统计。

	11
	电梯责任保险实施

（10分）
	
	1、所维保电梯参保比例达到30%以上，2分；

2、参保比例达到40%以上，4分；

3、参保比例达到50%以上，6分；

4、参保比例达到60%以上，10分。
	查看相关见证资料

	12
	应急演练

（5分）
	本单位应急救援预案
	制定有本单位应急救援预案，1分；
	查看相关见证资料。

	
	
	应急预案质量
	应急预案能与所维保的电梯相适应，1分。
	

	
	
	
	协助使用单位制定电梯的安全管理制度和应急救援预案，1分；
	

	
	
	应急演练执行
	1、每年组织一次并有记录，1分；

2、每半年组织一次并有记录，2分。
	

	13
	参加省级以上电梯维修工技能竞赛等获奖情况（10分）
	
	获得省级以上电梯维修工职业技能竞赛获得团体或个人前三名的，第一名10分，第二名8分，第三名6分，其他不得分。
	查看相关见证资料。本项得分不重复计算，如获两个或两个以上竞赛名次者，择其高者计分。

	
	
	
	获得市级（设区市）电梯维修工职业技能竞赛获得团体或个人前三名的，第一名8分，第二名6分，第三名4分，其他不得分。
	

	14
	社会公益活动

（10分）
	
	电梯应急处置平台网格救援成员单位，4分；
	查看维保单位组织、参加相关社会公益活动的证明材料。

	
	
	
	向社会开展电梯安全知识宣传活动，4分；
	

	
	
	
	参加大型活动电梯安全保障，2分。
	

	备注：1、第1项为必要项目；

2、第2～12项，总分为200分；

3、第13、14为加分项；

4、评定结果应用： 五星级电梯维保单位：总评分≥200 分 
四星级电梯维保单位：总评分≥180分 
三星级电梯维保单位：总评分≥160分 
二星级电梯维保单位：总评分≥140分 
一星级电梯维保单位：总评分140分以下




